Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetdje

A https://www.kandallos.hu/ internetcimen elérhet6 webaruhazat a

TECHNICAL Tiizeléstechnikai Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: TECHNICAL Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-161730

Addszam: 10685323-2-13

Székhely: 2225 U118, Hathaza utca 14.

Postacim: 2225 U118, Hathédza utca 14.

Uzleti tevékenység helye: 2225 U118, Hathaza utca 14.
Telefon: +36 20 341 1217, +36 1 260 2290

E-mail: info@technical.hu

Webhely: https://www.kandallos.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltato bankszamla adatai:

Budapest Bank

Pénzforgalmi jelzészam: 10100840-48718900-01000004

IBAN: HU43 1010 0840 4871 8900 0100 0004
SWIFT kod: BUDAHUHB

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:

8263/2018 szamon - Budapest Fovaros X. keriilet Kébanyai Polgdrmesteri Hivatal,
Hatosagi Féosztaly, Hatosagi Osztaly

Kamarai regisztracios szam:

BU10685323 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az alabbi elérhetdségeken fordulhatnak Szolgaltato
ligyfélszolgalatahoz:
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https://www.kandallos.hu/

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Személyesen

1103 Budapest, Koéér u. 16. szam alatt taldlhatdé bemutatdéteremben
nyitvatartési id0 alatt:

hétfotdl péntekig:  08.00 6ratol 17.00 oraig,
szombaton: 08.00 oratol 12.00 oraig.

Telefonon

Telefonszamok: +36 20 341 1217 — a hivas nem emelt dijas!
+36 1 260 2290 — a hivas nem emelt dijas!

Elérhetd hétfotdl péntekig 08.00 6ratol 16.00 oraig.

E-mail-ben

E-mail cim: info@technical.hu

Uzenet

A webhelyen a ,,Kapcsolat” meniipont alatt elérhetd lizenetkiildési lehetdség.
Chat ablak

A webhelyre beagyazott chat ablak hasznalataval torténd tiizenetkiildési
lehetdség.

A chat ablakon keresztiil torténd iizenet kiildés soran a Felhasznal6é Facebook
messenger fiokjaba torténd belépést kovetéen a Felhaszndld messenger
fiokjaban tarolodik az iizenetvaltas tartalma, annak Felhasznalo altali
torléséig. Bejelentkezés nélkiil folytatott {izenetvaltds esetén annak
befejezésétdl szamitott 24 ora elteltéig tarolja a rendszer, ez id6 alatt az
visszanézheto, ezt kovetoen automatikusan torlésre keriill. A Felhasznalonak
lehetdsége van az lizenetvaltas torlésére.

Az e-mailekre, iizenetekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott legfeljebb 2
munkanapon beliil valaszol.


mailto:info@technical.hu
mailto:info@technical.hu
mailto:info@technical.hu

3. A magyar jog kikotése

3.1.

3.2.

A fent meghatdrozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd Szolgaltatdé Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a
szolgaltatas Magyarorszagra irdnyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznélokra e szerz6dés keretein beliil a magyar és az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302

RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevl
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. toérvényre,

- a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo1o
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsdra és digitdlis szolgéltatdsok nyujtasdra iranyuld
szerzddések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvényre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 2008. évi XLVII. térvényre és

- a gazdasagi reklamteveékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz0l6 2008. évi XLVIII. térvényre.

Jelen altalanos szerzddési és felhaszndlol feltételekben (a tovabbiakban:
szerzGdési  feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, iddintervallum
megjelolések a kozép eurdpai 1d6 szerint ertenddk.



3.3. A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- ¢és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzddési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatdsokra, a webhely
felhasznélasara, a webhelyen miik6dé webaruhdzban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerzodés felei:

4.2.1. A fent azonositott Szolgaltaté, mint a webhely lizemeltetdje €s a termékek
eladgja.

4.2.2. Felhasznalo, mint a webdruhazbol terméket megrendeld vasarld, valamint a
webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhasznalé lehet minden
jogképes természetes €s jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkodo szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, és
magara nézve kotelezonek ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendd szerzddést cselekvOképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvoképes személy a Ptk. szabdlyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerzOdési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan 1ddre szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A webdruhdzban megrendelhetd termékek Iényeges tulajdonséagairdl
Felhasznal6 a megrendelést megelézéen a webaruhdz termékek tulajdonsagait
leir6 oldalain tajékozodhat.

5.2. A Szolgiltatd a webaruhaz feliiletén kizarolag termékeket forgalmaz,
szolgaltatds megrendelésére nincs lehetdség. Szerviz  szolgaltatas
megrendelésére kizardlag a Szolgaltatoval torténd kiilon kommunikacio atjan



5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

van lehetdség, melynek feltételeirdl a felek kiilon egyeztetnek. Szerviz
szolgaltatas megrendelésének eldsegitésére szolgal a weboldal ,,Szerviz”
meniipontja alatt elérhetd hiba bejelentésére szolgalo feliilet.

A szerzddéskotés nyelve magyar.

A webhelyen leadott megrendelések rautaldé magatartas forméjaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznalo részérdl fizetési kotelezettséget
vonnak maguk utéan.

Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz
48 oran beliil, akkor Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol.

A  megkotott szerzédés nem mindsiil irdsbeli szerzddésnek, azt a
Szolgaltatdo nem iktatja, és a késobbiekben nem lesz irdsban hozzaférheto.

Szolgaltatd magatartasi kddexnek nem vetette ala magat, igy az nem all
rendelkezésre néla.

Felhasznalo a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran
tajékoztatast kap az aktualis fuvarozési dijakrél és esetleges fuvarozasi
korlatozasokrol, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

A szerzOdési feltételeket ¢és a jogszerli t4jékoztatdshoz sziikséges
dokumentumokat Felhaszndl6 a megrendelésének e-mail 1Utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktualis tartalommal. Ezen feliil a szerzddési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldo a dokumentumok cime alatt talalhato link — "(A
dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)" — hasznalatdval menthetd
formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotdban mindig elérhetd a webhelyen.

6. Regisztracio

6.1.

A regisztracio ingyenes.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A regisztraciot a Felhasznalo a ,,Belépés”, majd a ,,Hozz létre sajat fidkot”
felirati gombra, majd a megjelend tirlap kitoltését kovetden, a jelen szerzédési
feltételek elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, végiil a
»Regisztracid” felirati gombra kattintassal hajthatja végre. A Felhasznalonak
lehetdsége van tovabba a ,,Bejelentkezés™ felirati gombra, majd a ,,Google
belépés™ felirath gombra kattintast, majd a Google-fidokkal torténd belépést
kovetden a webhelyen torténd regisztraciora.

Az érvényes regisztracidhoz Felhasznalonak valos adatokat és elérhetdségeket
kell megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valotlan adatokkal
tortént a regisztracio, Szolgéltatod jogosult a regisztracioval l1étrehozott profilt
torolni. Utdbbi esetben Szolgaltatot nem terheli feleldsség az esetleges
kovetkezmények miatt.

Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért valo
felel0ssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas mddon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

A regisztracid fenti okokbdl torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol térténd
torlés esetén, amennyiben Szolgaltatd még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldaluan eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti a megrendelést €s
Felhasznalo mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhasznalo altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznald torlés okat jelentd magatartasa kart okozott
Szolgaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar Osszegét a visszafizetés
0sszegebol.

Felhasznalo a felhasznaloi fiokjanak torlését barmikor kezdeményezheti a
Szolgaltatonak kiildott e-mail tizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil
— de legfeljebb 10 napon beliil — végrehajt.

A regisztracid torlését teheti sziikségessé Felhasznalo — regisztracio céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen céla
felhasznalasat megtilto Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol
Felhasznal6 bovebben az adatkezelési tdjékoztatdban olvashat.

A regisztracido Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése nem
érinti az altala kordbban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.
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7. A vételar meghatarozasa

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

A termékek aktudlis arairdl a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutato
oldalain t4jékozddhat Felhasznalo.

A termékeknél feltiintetett vételarak brutté fogyasztdi arak, tehdt minden
terméknél a fizetendd vételar adoval megndvelt teljes Gsszege lathato.

A vételar mindig forintban (HUF) értendo.
Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
Szolgéaltatd csomagolési koltséget nem szamit fel.

A megrendelések visszaigazolasaban mindig a ténylegesen fizetendd — vagy
eldre fizetés esetén fizetett — bruttd fogyasztdi ar és esetleges egyeb koltségek
is teljes Osszegiikben szerepelnek.

A webaruhdz weboldalain lathatdo termékek arai valtoztatdsanak jogat
Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalaté altal a
megrendelés elfogadasarol sz616 e-maillel visszaigazolt termékek arat nem
befolyasolja.

Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szdmdra nyilvanvalo tévedés
miatti hibas ar (pl. ,,0” vagy ,,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki
szdmara nagysagrendileg nyilvanvalo arkategoridjatol nagysagrendben eltérd,
pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendi ar) kertil
feltiintetésre, akkor Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni,
ez esetben a hibas arti termékre vonatkozdan nem jon létre szerzddés. A
Szolgaltaté felajanlhatja a helyes aron torténd értekesitést, amelynek
ismeretében az adott ligylettel érintett Felhaszndl6 0 megrendelés leadasaval
helyes aron megrendelheti a terméket. Felhasznal6 elektronikus Gton leadott
megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem
koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kiildott visszaigazolas
csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés
elfogaddsara mindig a masodik, nem automatikusan kikiildott
visszaigazolasban kertil sor, ezzel jon 1étre a szerzddés. A hibas arfeltlintetés



esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a megrendelés elfogadasa
elott keriil sor a helyes ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés létrejotte

8.1.

8.1.1.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

A termék kivalasztasa

Felhasznal6 a webaruhdz termékek adatait tartalmazé oldalain ismerheti meg
a termékek 1ényeges tulajdonsagait.

A megrendelni kivant termék adatlapjan taldlhaté bevasarlokocsit abrazolo
gombra kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.

Amennyiben Felhasznalo6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint
eljarva tobb terméket helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés eldtt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd {ligyfélszolgalata készséggel all Felhasznald rendelkezésére
(elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznalo a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az aldbbiak
szerint.

A megrendelés leaddsanak nem feltétele a regisztracio.

Felhasznal6 a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a weboldal
fejlécén talalhatd bevasarlokocsit abrazold ikonra kattintassal megtekintheti
a kosar tartalmat. Az ikon mellett lathatdo tovabba a megrendelni kivant
termékek darabszama.

A kosar tartalmdt mutatd oldalon Felhaszndlonak lehetésége van a
kivalasztott termékek darabszamat jelold szam Aatirdsdval a kivant
darabszamon modositani, illetve a ,, Torlés” felirati gombra kattintassal a
kosarbdl ki is veheti az adatott terméket.

Ezt kovetden a ,, Tovabb a pénztarba” felirati gombra kattintast kovetden a
kapcsolattartdi adatok megadasa sziikséges.



8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

A ,,Tovabb a szallitdsi modokhoz” felirati gombra kattintva a szallitdsi mod
kivalasztasa sziikséges. A szallitdsi mdod mellett megjelenik a szallitasi
koltség is.

A ,, Tovabb a fizetési mdédokhoz” felirati gombra kattintva a fizetési mod
kivalasztasa, valamit szamlazasi adatok megadasa sziikséges.

Amennyiben a Felhasznal6 rendelkezik kedvezményre jogositd kuponnal, a
»Kupon megadasa” felirati mezObe a megfeleld kod beirasdval, végil a
,Bevaltas” felirati gombra kattintassal lehetésége van a kedvezményének
igénybevételére.

A , Tovabb az Gsszegzéshez” felirati gombra kattintdssal a megrendelés
Osszesitett adatai lathatok, a teljes megrendelés Osszesitett fogyasztoi ara,
valamint a fizetend0 széllitasi vagy esetleges egyéb koltségek bruttd dsszege;
tehat a Felhasznal6 altal fizetend6 0sszes koltség.

FIGYELEM! Adoszammal rendelkez6 adoalanyként (pl. gazdalkodd
szervezet, egyéni vallalkozo, Ostermeld, stb.) torténd vasarlds esetén a
cégnév/név, addszam ¢és szamlazasi cim megadasa kotelezd. Az adatok
helyességéért, a valos adatok megadaséaért pedig a vasarlé adoalany nevében
eljaro személy tartozik feleldsséggel.

8.2.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését

megel6zéen torténd azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott
eszkozok:

8.2.10.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd iizenet jelenik meg.

8.2.10.2. A regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetden elérhetd
sematikus emberalakot 4brdzold ikonra, majd a "Fidokadatok
modositasa" felirati gombra kattintassal elérhetd személyes
profiljanak oldaldn van lehetésége mddositani.

8.2.10.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar tordlhetdk a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamatdban fentiek szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel ¢és az adatok modositasaval, wjabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.



Visszalépésre a bongész0 visszalépés gombjara kattintdssal van
lehetdség.

8.2.11. Felhasznal6 a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetben, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejelolésével ¢és a ,,MEGRENDELEM” felirati gombra
kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

8.2.12. A Felhasznal6 a megrendelés leadasdval tudomasul veszi, hogy a
megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.13. Szolgéaltatdé a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail utjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznélonak, az altala on-line megrendelése
soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolds tartalmazza a Felhasznalo
altal fizetend6 vagy online fizetés esetén fizetett teljes 0sszeget. Amennyiben
e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48
oran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznal6 mentesiil az
ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik (tehat az e-mail
fidkjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még
nem jon létre a termék megvasarlasdra vonatkozo szerzddés, ez a
visszaigazolds Szolgéltatd részérdl még nem szamit a megrendelés
elfogadasanak.

8.2.14. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon hétf6tdl péntekig kozép
europai id6 szerint 08.00 oratdl 16.00 oraig torténik. Ha a megrendelés ebben
az idGintervallumban érkezik be, a beérkezés idOpontjatdl szamitott 24 dran
beliil keriil feldolgozadsra. Amennyiben a megrendelés a fenti
1ddintervallumon kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elsod
feldolgozasi idOszak kezdetén — eldre utalds esetén a fizetendd Osszeg
Szolgaltatd bankszamlajara érkezésének iddpontjat, mas online fizetés esetén
a tranzakcid igazolas Szolgaltatohoz érkezésének iddpontjat kovetd elsd
feldolgozasi id6szak kezdetén — kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és
attol az idéponttdl szamitott 24 6ran beliil kertil feldolgozasra.

8.2.15. A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetden Szolgaltato —
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail Utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasarol. A termék megvasarlasara vonatkozo szerzodes a



Szolgéltatd err6l sz6l6 e-mail {lizenetének Felhasznalohoz torténd
megeérkezésével jon 1étre.

8.2.16. Szolgéltatdo felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére

8.3.

8.4.

8.5.

vonatkozo visszaigazolds ¢és a megrendelés elfogadasara vonatkozé
visszaigazolas tartalmanak ellenérzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhaszndldo a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran belil nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerzédésre a visszaigazolds tartalma az irdnyadd (ide nem
értve a hibds arfeltiintetésre vonatkozo rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu
visszaigazolas Szolgaltatd felé torténd jelzését kovetden Szolgaltato a jelzést
megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

A felhasznal6i fiok Felhasznald megrendelését kovetd kérelmére torténd
torlése nem érinti az altala kordbban érvényesen leadott megrendelések
teljesitését.

Ha Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités elott kéri, vagy azok ilyen céli felhasznélésa ellen tiltakozik, abban
az esetben Szolgaltato nyilatkoztatia a megrendeléstél valo elallasi
szandékarol.

Samott, Vermikulit, Accutech lap rendelése esetén kiszallitassal torténd
kézbesités kizarolag a termék adatlapjan, erre vonatkozdan feltiintetett
minimum mennyiség megrendelésétdl valaszthatd, tekintettel arra, hogy a
fenti termékek biztonsagos szallitasa raklappal egyiitt lehetséges. A Samott,
Vermikulit, Accutech termékek adatlapjain feltiintetett, kiszallitas kézbesitési
mod valasztasdhoz sziikséges minimum megrendelendd mennyiségtol a
raklapot dijmentesen biztositja a Szolgaltatd, a minimum mennyiség alatt a
termék atvétele kizardlag Szolgéltatonal torténhet.

9. A megrendelés utolagos korrigalasa

9.1.

Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt mielébb jeleznie kell az
ligyfélszolgalati elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatod korrigalhassa a megrendelést.



9.2. A megrendelés korrigaldsa esetén Szolgéltatd6 a megrendelésrél Uj
visszaigazolast kiild a moddositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon létre, illetve — a mar korabban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a vasarlasra vonatkozd szerzodés.

9.3.

Szolgaltato utdlagos korrigalds esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznalo

hibasan leadott megrendelését, és 1) megrendelés leadasat kéri. Errdl kiilon
egyeztet az érintett Felhasznaldval.

10. Fizetési feltételek

10.1. Lehetséges fizetési modok:

10.1.1.

10.1.2.

Banki atutalassal torténo elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhasznald kivalaszthatja ezt a
fizetési modot. Az atutalas teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés
beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fiiggetleniil vehetd igénybe.
Bankkartyas online fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhaszndlo altal kivélasztott,
online fizetési szolgaltatod szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatast Borgun (B-Payment Szolgaltato
Zrt. - 1072 Budapest, Rékoczi at 42.) biztositja. A szolgéltatas hasznalata
soran Felhasznal6 bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya
adatait Felhasznald kozvetleniil és kizarolag a Borgun részére adja meg,
mivel a fizetés folyamatdban atiranyitasra keriil a Borgun oldalara. A Borgun
nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzddési
feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlé a kifizetést



megelézOen a fizetési szolgaltato felilletén, ahova a megrendelés
folyamataban atiranyitasra kertil.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési modtol fiiggetleniil vehetd igénybe.
10.1.3. Utanvétel Szolgaltatonal torténé atvétel esetén

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhaszndlo altal kivalasztott,
utanvétellel torténd fizetés.

Szolgaltatd biztositja a Szolgéltatonal torténd atvétel lehetdségét a 1103
Budapest, K&ér u. 16. szam alatti cimen hétf6td] péntekig 08.00 ora és 15.00
ora kozotti elére egyeztetett idOpontban.

Ez esetben Felhaszndlo a helyszinen készpénzzel, illetve bankkartyaval
fizethet.

10.1.4. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhaszndlo altal kivélasztott,
utanvétellel torténd fizetés.

Utanvétellel torténd fizetésre a GLS Futarszolgalat, illetve a Szolgaltato
altali kiszallitas esetén van lehetdség. A Palletways Group Ltd. altal végzett
kiszallitas esetén nincs mod utanvételre. (A Palletways Group Ltd. szallitja
ki a terméket, amennyiben a megrendelés értéke eléri a 100.000. Ft-ot vagy
a csomag sulya meghaladja a 40 kg-ot. A Szolgaltato szallitja ki a terméket,
amennyiben a Felhasznald a megrendelt terméket beépitéset is keéri.)

Felhasznalo a kézbesitéskor a GLS futarszolgalat munkatarsanal kizarolag
készpénzzel, Szolgaltatdé munkatarsanal készpénzzel, illetve bankkartyaval
fizethet.

A GLS futarszolgélatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a futarszolgélat
szerzOdési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalo a
GLS futér szolgaltato feliiletén (lentebb részletezve).

10.2. Amennyiben Szolgaltatdé a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmertilt okndl fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétdl



szamitott 14 napon beliil a Felhasznald részére az 4ltala a megrendeléssel
kapcsolatban fizetett teljes 0sszegetvisszatériti.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek

11.1. Teljesitési €s szallitasi hataridd

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltato a megrendelés elfogadasardl szolo

visszaigazolasban szerepld hataridon beliil szallittatja ki a Felhasznalo altal
a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. Raktaron 1év6 termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének

napjat kovetd 1 munkanapon beliil keriil ataddsra a fuvarozénak, aki 2
munkanapon beliil kézbesiti azt. A termék beépitésének megrendelése esetén
a Szolgaltatd 2-45 napon beliil kézbesiti a terméket.

11.1.3. Amennyiben az 4ru a megrendelés leaddsakor nincs raktaron, a Szolgaltato

értesiti a Felhasznalot a termék varhato kézbesitési idejérdl. Szolgaltato altali
kiszallitds esetén ez esetben is altalaban 45 napon beliil sor keriil a
kiszallitasra. A termék varhatdé beszerzésének hatéaridejérdl a termékek
adatlapjan talalhato ,,Elérhetdség” felirat mellett tdjékozodhat a Felhasznalo.

11.1.4. Amennyiben Szolgaltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén

belil a megrendelést, vagy a raktdron nem lévé terméket nem tudja
beszerezni, akkor a teljesitési akadaly beallasardl annak felmeriilését
kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot, €s kiilon tdjékoztatja a
teljesités varhat6 koriilményeirdl vagy annak meghitsulasarol. Utdbbi
esetben a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal a megrendeléssel
kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.

11.2. Fuvarozok:

11.2.1.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adészam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2.



Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa u. 2.
Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo6 a feladastol szamitott 2 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket Felhaszndlo részére. A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki,
amennyiben a megrendelt termék vételara kevesebb, mint 100.000. Ft és
sulya nem haladja meg a 40 kg-ot. A szallitassal kapcsolatos tovabbi
informécidkat a webhely ,,Szallitasi €és fizetési tudnivalok™ meniipontja,
valamint a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan
elérhetd ,,Altalanos iizleti feltételek” dokumentum tartalmazza (https:/gls-
group.cu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

11.2.2. Palletways Group Limited

11.2.3.

Roviditett név: Palletways Group Ltd.

Cégjegyzékszam: 05175499

Székhely: Fradley Distribution Park, Wood End Lane Fradley Park,
Lichfield, WS13 8NE, Staffordshire, United Kingdom

Postacim: 2051 Biatorbagy, Huber u. 5.

Telephely: 2051 Biatorbagy, Huber u. 5.

Telefon: +36 70 478 2565

E-mail: info.hu@palletways.com

Webhely: https://hu.palletways.com/hu/

gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott 2 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket Felhasznalo részére. A terméket a Palletways Group Ltd. szallitja
ki, amennyiben a megrendelés értéke eléri a 100.000. Ft-ot vagy sulya
meghaladja a 40 kg-ot. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informéaciokat a
webhely ,,Szallitasi és fizetési tudnivalok” meniipontja, valamint a
Palletways Group Ltd. webhely tartalmazza.
(https://hu.palletways.com/hu/).

Szolgaltato altali kiszallitas
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Szolgéltatd a megrendeléstél szamitott 2-45 napon beliil kézbesiti a
raktaron 1év0 terméket Felhasznal6 részére. A TECHNICAL Kft. abban az
esetben végzi a kézbesitést, amennyiben Felhasznald a megrendelt termék
beépitését is kéri a Szolgaltatétdl. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi
informécidkat a webhely ,,Szallitasi és fizetési tudnivalok” meniipontja
tartalmazza.

11.3. A szallitas dija

11.3.1. A kiszallitds dijdnak a Felhasznald altal fizetendd bruttd Osszegét a
megrendelés elkiildésének folyamata sordn ismerheti meg Felhasznalo.

11.3.2. Kiilfoldre szallitds esetén a szallitdsi dijrol a Felhasznaldé a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatanal kérhet tajékoztatast.

11.4. A termék atvétele

11.4.1. Amennyiben Felhasznél6 az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem
veszi at a széllitds id6pontjdban — ideértve azt is, mikor Felhasznald a
Fuvarozo kézbesitésre iranyulo tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy
meghitsul a kézbesités, a Szolgaltatd jogosult a megrendelt arut harmadik
személy szamdra értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgéltatéhoz
visszaérkezik a termék és Felhasznald eldre fizette a megrendelt termék
vételarat, a vételarat Szolgaltatd — a tranzakcidé koltségének levonasat
kovetden — visszafizeti. A szallitas dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen
esetben — mely eset nem mindsiil az elallasi jog gyakorlasanak — nem kertil
visszafizetésre.

11.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és sziikséges dokumentumok
(szdmla) meglétét még a kézbesités helyén €s idején, az atvételkor ellendrzi
a Felhaszndlo, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi
Fuvaroz6 felé. Amennyiben a Felhasznal6 kézbesitéskor barmilyen sériilést,
eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozd a Felhasznald kérésére
koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt
eltérésekrdl, sériilésekrdl a helyszinen jegyzOkonyvet felvenni. A szallitas
kozben a termékben keletkezett karokért elsdsorban a Fuvarozot terheli a
felel0sség, ugyanakkor a Felhaszndlo felé a termék Felhasznalo részére
torténd atadasanak idépontjaig Szolgaltato viseli az ezzel kapcsolatos
kockdzatot. Az atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhasznald éltali



11.4.3.

elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznald szavatossagi jogait
¢s az indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint
ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

Szolgaltatd biztositja az altala iizemeltetett bemutatoteremben torténd atvétel
lehetéségét a 1103 Budapest, K6ér u. 16. szdm alatti cimen hétfotdl péntekig
08.00 ora és 15.00 ora kozotti elére egyeztetett idopontban. Ez esetben
Felhasznalo a helyszinen készpénzzel, illetve bankkartyaval fizethet.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog

12.1. Hibas teljesités

12.1.1.

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités iddpontjaban nem felel
meg a szerzOdésben vagy jogszabilyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltato, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés

12.1.3.

12.1.4.

id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzdédéskotés iddpontjdban ismernie
kellett.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo véasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven beliil a Felhaszndlo altal felismert hiba méar a
teljesités idopontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy egy éven beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a
Szolgaltatot terheli.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalod vésarldsa esetén a Szolgéltatd hibasan
teljesit, ha az aru hib4ja a szakszer{itlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy az lizembe helyezés az adasvételi szerzOdés részét képezi, €s azt a
Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgaltaté feleldsségvallalasa mellett
végeztek el, vagy az lizembe helyezést a Felhasznaldnak kellett elvégeznie,
¢s a szakszeriitlen lizembe helyezés a Szolgaltatdo altal rendelkezésre
bocsatott lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

12.1.5. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndld vasarlasa esetén ha az adasvételi

szerz0dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi lizembe, vagy az ilizembe



helyezés a Szolgaltato felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor
kell a Szolgaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés
befejezddott.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

Felhasznald a Szolgaltatdé hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint, fogyasztonak mindsiild Felhaszndlé a Polgari Torvénykonyv és a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndld esetén az aranytalan tobbletkdltség
fennallasanak megaéllapitasakor a Szolgéltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz0désszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Szolgéaltatd nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira €s
a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridén
beliil, a Felhasznalé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhaszndlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint,
ugy:

- a fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat vagy a szerz6déstdl elallhat, de a hibat a Szolgéltatd
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiildé Felhasznidlé  igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgiltatd
koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol
elallhat.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznald vésarlasa esetén a Felhaszndlo akkor is
jogosult - a szerz6désszegés stilydhoz igazodva - az ellenszolgaltatis aranyos
- a Szolgaltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést,
vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru
visszavételével kapcsolatos koltségeket;



- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
megkisérelte az aru szerzddésszerive tételét;

- a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszéllitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgéltatd6 nem vallalta az aru szerzddésszertive tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszeri hataridon beliil
vagy a Felhasznaloénak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerz6désszeriivé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo vasarldsa esetén az ellenszolgaltatés
leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak Osszege megegyezik a Felhasznalonak
szerzOdésszerli teljesités esetén jard, valamint a Felhasznalé altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

12.2.5. Fogyasztonak mindsiild Felhasznaldé vasarlasa esetén a Felhasznalo
adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

12.2.6. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az
adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz8dés megsziintetésére vonatkozd jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Felhasznalo az adasvételi szerzddést
csak a hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett
barmely egyéb aru vonatkozasiban is megsziintetheti, ha a Felhasznalotol
nem varhato el észszertien, hogy csak a szerz0désnek megfeleld arukat tartsa
meg.

12.2.7. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vésarldsa esetén ha a Felhasznalo hibas
teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a
Szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak mindsiilo Felhasznalod vasarlasa esetén a Felhasznalo jogosult
a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz
eleget a teljesités szerzOdésszertiségével €s a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.



12.2.9. Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltato adott okot.

12.2.10. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétol szamitott kettod
hoénapon beliil kozdlni. Fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelds. Ugyanakkor Szolgéltatdo felhivja Felhasznald figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt termék esetén ez
a hatarid6 egy év.

12.2.11. Fogyasztonak mindsiild Felhaszndld vésarlasa esetén a teljesitéstol
szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a Szolgaltatod nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év
eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.2.12. A Szolgaltatobnak az 4aru kijavitdsat vagy kicserélését — az aru
tulajdonsagaira és a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
megallapitott — észszerli hataridon beliil kell elvégezni. Az észszerli hataridot
attol az idOponttdl kell szamitani, amikor a Felhasznald kozolte a hibat a
Szolgaltatdval.

12.2.13. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

12.2.14. Fogyasztonak mindsiild Felhasznald vésarlasa esetén a Szolgaltatonak a
sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilikségess¢, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elétt -
lizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitisat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve lizembe helyezés koltségeinek viseléset.



12.2.15. Ha a Felhasznal6 az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az

adasvételi szerz0dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti
meg, ugy a Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell
téritenie a Felhaszndlo részére az érintett dru vonatkozasaban teljesitett
vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtdmasztd igazolast
atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald —
valasztdsa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibds termék
kijavitasat vagy kicseré¢lését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatol szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval
vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibgjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak kell
bizonyitania.

A gyarto illetve a Szolgaltatod kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
1d6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy



- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol
ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

12.3.7. Felhasznélé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi

igényt egyszerre, egymassal pdarhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
1gényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.4. Kotelezo jotallas

12.4.1.

12.4.2.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyair6l sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) alapjan a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald felé torténd
hibas teljesités esetén a Szolgaltatd bizonyos termékek értékesitése kapcsan
jotallasra koteles.

A jotéllas idOtartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén
1 ¢év,

- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi
ar esetén 2 év,

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatarido a termék Felhasznalo részére torténd atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Felhaszndlo a terméket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a termék atadasanak
napja.



12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Felhasznalo
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya alé tartozo Uj tartds fogyasztasi cikk, és a torvény altal eldirt kotelezd
jotéllas iddtartama alatt a vasarolt termék meghibdsodik, a Felhasznald
ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatoval szemben,
amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy lehetdsége van — a fentebb
"Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint — kijavitast, kicserélést
vagy arleszallitast kérni, illetve eldllni a szerz8déstol.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi
jogok és a jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

A Felhasznalo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd
székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltato altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatdsaval érvényesithetd, nem feltétel a
felbontott csomagolas visszaszolgaltatasa.

Amennyiben  Szolgaltatd elmulasztja a jotallasi jegyet atadni
Felhasznalonak, Felhasznaldé a vésarlasrdl szolo bizonylat (szdmla vagy
nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidnyaban Szolgaltatd nem
garantdlja, hogy az aru barmely, a Felhasznal6 altal elérni kivant specidlis
célra alkalmas. Szolgaltatonak jogaban 4ll a vasarolt termékkel kapcsolatos
jelzett hibat feliilvizsgélni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszerli haszndlatra vezethetd vissza, a javitdsi koltség a
Felhasznalot terheli. Nem terjed ki Szolgaltato jotallasi kotelezettsége azokra
az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat
megbontottdk vagy felnyitottak, szerkezeti felépitését megvaltoztattak,
tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:
- helytelen beszerelésbdl,



- a nem rendeltetésszeri hasznalatbol,

- a helytelen tlizembe helyezésbdl,

- az eloirt karbantartas elmulasztasabol,
- rongalasbol keletkeztek.

12.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatdlya ald tartozo 1) tartés fogyasztdsi cikk, abban az esetben
Szolgaltatd a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus
alairassal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kiild a Felhasznalonak, illetve
letoltés utjan biztositja annak hozzaférhetdségét. A Szolgaltatd a jotallasi
jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésobb a termék atadasat vagy
tizembehelyezését kovetd napon koteles. A Felhasznalo részére letoltés utjan
torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik arrol,
hogy az a jotallasi 1d6 végéig, valtozatlan formaban elérhetd és letdlthetd
maradjon. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kiviil esé termékek
esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kotelezo jotallasi kotelezettség.

12.4.8. Amennyiben az elsd alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltatd részérdl
megallapitast nyer, hogy termék nem javithatd, a Felhaszndlo eltérd
rendelkezése hidnydban a Szolgéltato koteles a terméket nyolc napon beliil
kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség, a Szolgaltatdo koteles a
Felhasznalo altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Felhasznalod részére
visszatériteni.

12.4.9. Amennyiben a jotallasi id6n beliil hdrom alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik a termék €s a Felhasznald nem igényli a vételar
aranyos leszallitdsat a Szolgaltato 8 napon beliil koteles a terméket kicserélni
vagy — ha a kicserélésre nincs lehetdség — a vételarat a Felhasznalonak
megtériteni.

12.4.10. Ha a jotéllasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem kertil sor a kijavitasra,
akkor ettdl az idOponttdél szamitott 8 napon beliil Szolgéltaté koteles a
terméket kicserélni, vagy — ha a kicserélésre nincs lehetdség — a vételarat a
Felhasznalonak megtériteni.

12.4.11. Ha a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastol vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak



megbizottja végezte, az lizembe helyezés napjatdl szémitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor a Szolgiltatd6 nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot
akadalyozza.

12.4.12. Felhasznadl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a
jotéallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi €s a termékszavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

12.5. Elallasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 14 napon beliil jogosult indokolés
nélkiil elallni e szerz6déstol.

12.5.2. Az elallasi hatarid6

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében: attol a naptol szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhaszndlo altal
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznalo altal megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgaltatisakor: amelyen
Felhasznalo vagy a Felhasznalo 4ltal megjelolt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy az utols6 tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhaszndlo a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5.3. Ha Felhasznal6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmli nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd elérhetdségeinek
egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen mdédon megtehetd, akar szoban
akar irasban.



Felhasznal6 az elallasi jog gyakorlasdhoz felhasznélhatja a kovetkezo linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

P clallasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmét innen kimésolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: TECHNICAL Kft.
Postacim: 1103 Budapest, Koér u. 16.
E-mail: info@technical.hu

ATUTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére iranyulo szerzddés tekintetében:

A termék atvételének idopontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszt6 aldirdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznalo hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid
lejarta elott elkiildi irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé



napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az
elallasi jogat az itt irtaknak megfeleld modon ¢€s hataridében gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagoléssal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltavolitdsat kovetden a Felhasznal6 nem gyakorolhatja
indokolas nélkiili elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi
csomagoléds felbontasa nem akaddlyozza az elallasi jog gyakorlasat. A
higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek esetében az
elallasi jog gyakorldsat nem zarja ki a felbontott csomagolés és a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalat.

12.5.6. A termék visszakiildésének megszervezése ¢€s a visszakiildés koltsége
Felhasznalot terheli. Az 4ru visszajuttatisa torténhet személyesen is, az
tigyfélszolgalattal torténd eldzetes id6pont egyeztetés utan.

12.5.7. Az eléllas elfogadasa €s az aru visszavétele utan az elszdmolas megtorténik,
legfeljebb az elallas elfogaddsatdl szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
koteles visszatériteni Felhasznalo részére.

12.5.8. Felhasznalo nem gyakorolhatja elalldsi jogat:
- olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a Felhasznal6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak;
- olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza.

12.6. Az elallas joghatésai

12.6.1. Ha Felhasznalo elall a szerzddeéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szdmitott 14 napon beliil
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a  termék  Felhasznaléhoz  torténd
fuvarozéasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Felhasznal6 a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi moédtol eltérd fuvarozasi modot valasztott) A
visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési



moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznald mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznal6t semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. Termék adasvételére iranyuld szerzOdés esetén a visszatéritést
Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhaszndl6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettdé koziil a
koréabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.6.2. Felhasznal6 koteles Szolgaltatdo szamara a terméket indokolatlan késedelem

nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szadmitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy 4tadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét Felhasznalo viseli.

12.6.3. Felhasznal6 kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett

értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsigainak ¢&s
miikddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kovetkezett be. Ez a rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott
termékeken kiviil esé termékek esetében értelmezheto.

12.7. 30 napos visszafizetési garancia

12.7.1.

12.7.2.

12.7.3.

Amennyiben a Felhasznalé nem elégedett a megrendelt termékkel, a termék
atvételétdl szamitott 30 napon beliil lehetdsége van a termék Szolgaltatd
részére torténd indokolds nélkiili visszakiildésére, mely esetben a
Szolgaltato a visszakiildott termék vételarat visszatériti a Felhasznalo
részére. Ez esetben a termék Felhasznalohoz torténd fuvarozasi koltsége,
valamint a termék Szolgaltatd részére torténd visszajuttatdsanak koltsége
¢s megszervezése a Felhasznalot terheli.

A Felhasznalé ezen jogosultsagat kizarolag a sértetleniil és hidnytalanul
visszakiildott termék esetén gyakorolhatja.

A Felhasznalonak a 30 napos visszafizetési garancia érvényesitésétol
fiiggetlentil lehetdsége van a 12.5. pontban irtak szerint az indokolas nélkiili
elallasi jog gyakorlasara. A termék 30 napos visszafizetési garancidra
hivatkozva torténd visszakiildése nem jelenti automatikusan az elallési jog
gyakorlasat.



12.7.4. Az indokolas nélkiili elallasi jog aldli torvényi kivételek a 30 napos

visszafizetési garanciara is vonatkoznak (ASZF 12.5.8. pontja szerint).

13.Forumszabalyzat és moderalasi alapelvek

13.1.

13.2.

A webhelyen talalhat6 terméket a Felhasznalo szoveges hozzdszolés, valamint
pontozas formajaban értékelheti. Tovabba a megrendelést leadd Felhasznalo
részére e-mail Utjan termékek értékelésére szolgalo feliiletre iranyito link kertil
kikiildésre, melynek kitoltésével szintén pontszdmos, valamint szoveges
formaban értékelheti a Felhaszndld a megvasarolt terméket. A
hozzaszolasnak, pontozasnak nem feltétele a webhelyen torténd regisztracio.

Hozzéaszolast barki bekiildhet, Szolgaltatdo nem vallal felelésséget a kozzétett
hozzaszolasok és bejegyzések altala nem felismerheté modon masokat sértd
tartalmaért. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az egyes hozzdszolasokban
esetlegesen elhelyezett rombol6 jellegli programok, alkalmazésok — példéaul:
virusok, férgek, makrok, tovadbbd az egyéb, fel nem sorolt programok,
alkalmazasok — okozta karokért, bar lehetdségeihez mérten mindent megtesz
ezek elkeriilése, kiszlirése érdekében.

Szolgéaltatd a hozzéaszélasokat megjelenités eldtt moderalja.

Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznalo hozzaszolasai kozzétételiiket kovetden a tobbi felhasznalo altal
lathatok oly modon, hogy altaluk az adott hozzaszo616 neve beazonosithato, az
altala hozzaszoélasdban kozétett adatok megismerhetdek, igy a Felhasznalo
szem¢élyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznalo
sajat felelosségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért
Szolgaltaté nem vonhat6 feleldsségre.

Felhasznalo6 a hozzaszolasait nem teheti k6zz¢€ mas személy vagy jogi személy
nevében, valamint ezek nem lehetnek torvénybe {itk6z0, diszkriminativ,
rasszista, gylloletkeltd, karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel
kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas személy maganéletét, nem lehetnek
sértdek, vagy veszélyeztetd hatastiak az azokat esetlegesen elolvasé
kiskoruakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy szerzddés altal
védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba
szamitdgépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely
alkalmas lehet a Szolgaltatd vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a
barmilyen formaban torténd megsértésére.
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Felhaszndl6 nem jogosult hozzadszoldsaival és az altala hozzaszolasban
feltoltott nem szoveges tartalmakkal ingatlanok, ingdsagok vagy
szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére irdnyulo tevékenységet
folytatni, vagy ilyen tevékenységet eldsegiteni.

Felhasznalo hozzdszoldsai tartalmazhatnak a szovegen kiviil egyéb
tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az altala megosztott
egyéb tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgdkép esetén az nem lehet
mas személy képmasa, illetve tartalom fajtatdl fliggetleniil a tartalom nem
lehet barmi modon torvénybe iitk6zd, diszkriminativ, rasszista, gytiloletkelto,
karos, obszcén, vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, nem sértheti
mas szemé€ly maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet kiskoruakat.
Nem tartalmazhat tovabba torvény vagy szerzddés altal védett tartalmakat,
ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitogépes virusokat
terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas Iehet a
Szolgaltatd vagy harmadik személy jogainak ¢és érdekeinek a barmilyen
formaban torténd megsértésére.

Felhaszn4ld6 a magér6l adatokat, informéciokat tartalmaz6 tartalmak
tekintetében jelen feltételek elfogadasaval hozzajarul azok oly médon torténd
kozzétételéhez, hogy azok a honlapot hasznald tobbi felhasznald szamara —
tehat nyilvanosan — hozzaférhetdek, lathatok lesznek, és az észleldk altal az
adott fényképet feltoltd felhasznald neve is beazonosithato, igy a Felhasznalo
személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznald
sajat feleldsségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért
Szolgaltatd nem vonhat6 feleldsségre.

Kozzététel

A webhelyen kozzétett hozzaszolasok a webhely minden latogatdja szdmara
lathatd6 modon jelennek meg.

A hozzaszodlas elkiildésével a Felhasznéald lemond arrél, hogy a késObbiekben
hozzaszb6lasaban foglalt tartalmak felhasznélasara alapozva anyagi vagy mas
jellegli kovetelést tamasszon.

A hozzész6lasok tartalmaért Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal;
azonban ha az adott hozzaszolas sajat érdekét vagy masok jogos érdekeit,
illetve kozérdeket sért, azt indoklas nélkiil torolheti.

A Szolgaltatdo nem gy6zddik meg arrol, hogy azt valdban olyan személy adta,
aki megvasarolta a termeéket.

A Szolgaltato a beérkezo értékelések kozil mindegyiket kozzéteszi.
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Az egyes termékeknél megjelenitett értékelések atlagpontszamat a termékre
leadott értékelések pontszdmainak Osszegét az értékelések darabszamaval
elosztva allapitja meg a Szolgaltato.

Felhasznalo6 kérheti Adatkezel6tdl a hozzaszolasanak torlését.
A Szolgéltato szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

Szolgaltatd felhivja Felhaszndlo figyelmét arra, hogy hozzédszoléasai elkiildése
eldtt alaposan ¢€s koriiltekintéen mérlegelje azt, hogy mit €s hogyan fogalmaz
meg, elkeriilve a sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket
1s) érdekeinek sérelmét.

Barki valés személy személyes adatdnak, a ra vonatkoz6 ismereteknek az
érintett hozzdjaruldsa nélkiili kozzététele tiltott — és igy torlésre keriil —,
amennyiben az érintett azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra.

A jo izlést sérté képeket tartalmazo, gytloletkeltésre, megfélemlitésre
alkalmas hozzaszoldsok, valamint az ilyen téméju weboldalakra mutatd
linkek szintén tiltottak.

Valos személyt sértd, azt lejaratd, illetve olyan, egyértelmiien személyhez
kothetd hozzaszolas, amely sértd cimi vagy tartalmu, nem tehetd kézz¢. Ha
egy Felhaszndlo vagy érintett sérelmezi a réla irt hozzaszolast, kérheti annak
torlését akkor is, ha az egyébként nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

Moderacio

Szolgaltatd a hozzadszoladsokat eldzetesen megvizsgéalja €s jovahagyja a
kozzététel elott.

Szolgaltatd kéri Felhaszndlotol, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely
megitélése szerint jelen feltételek és alapelvek valamelyik pontjaba iitk6zik, a
Felhasznalo, Szolgaltatd, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti,
esetleg blincselekmény megvalosulasanak gyanujat kelti, vagy egyéb modon
akadalyozza a kulturdlt informéciocserét, jelezze azt Szolgaltatonak
elektronikus levélben.

A weboldalon megjelend jogsértd hozzaszolasokat a Szolgaltato tordlheti,
vagy  kérésre  torli. Ilyen  hozzaszolasok  lehetnek, amelyek:
- a Szolgaltatd vagy masok jogait vagy érdekeit sértik,
- tartalmuk jogszabalyba, vagy jelen feltételekbe iitkozik.



Szolgaltatd az egyes hozzaszolasokat utdlag nem szerkeszti, illetve
részlegesen sem torli; vagy valtozatlan formdban meghagyja azokat, vagy
teljes egészében torli.

A folyamatossag és olvashatosdg megdrzése érdekében a jelen szabalyzatba
itk6z0, igy torlendd bejegyzésekkel egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre
keriilhetnek.

A Felhasznalo kiilon értesitése nélkiil torolhetok:

- Jogsértd bejegyzések. Jogsértd minden olyan bejegyzés, amely a
kozzétételének idOpontjdban hatdlyos magyar jogszabalyba iitkozik, illetve
blincselekményre vagy egyéb jogsértésre torténd felhivast, arra wvalo
jelentkezést, annak elkdvetésébe valo beleegyezést vagy az elkovetésben valod
megegyezest tartalmaz, més vagy mdasok jogat vagy jogos érdekét sérti.
- Obszcén illetve agressziv, fenyeget6 hangnemi, valamint kotozkodo,
rosszindulati hozzédszélasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a
koznyugalmat, kozerkdlcs6t nem sértd modon megfogalmazott szakmai
kritikdt. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltato oOnalldoan végzi,
Szolgaltato ezzel kapcsolatos dontését Felhasznalo koteles tiszteletben tartani
¢s elfogadni. Az itt irt moderadldsi szabdlyokba iitkozd kifejezések
kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszolasokban.

- Egyes Felhasznalokat lejarato, illetve egyértelmiien veliikk kapcsolatosan
obszcén, bantd, sértd vagy gyalazkodé mddon kinyilvanitott véleményeket —
személyeskedést — tartalmazd hozzaszolasok ¢€s egyéb bejegyzések.
- A kifejezetten e célt szolgalo rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderalassal,
a szerkesztOkkel vagy a moderatorokkal foglalkoz6 bejegyzések. Ezekkel a
témakkal kapcsolatosan, kérjiik, irjon e-mail-t az info@technical.hu cimre.

- Politizalast célzo bejegyzések. Nem szamit politizalasnak a szakmai kritika.
Az ezzel kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd 6nalldan végzi, Szolgaltato ezzel
kapcsolatos dontését Felhasznalo koteles tiszteletben tartani és elfogadni.
- A o izlést sértd képeket tartalmazo, gytiloletkeltésre, megfélemlitésre
alkalmas, valamint az ilyen tém4ju weboldalakra mutaté linkeket tartalmazo
bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a
forumon kozzétett felhivas ellenére a férumon — egy téman beliil, vagy
kiilonb6zé témakban — tobbszordsen szerepelnek. Ebben az esetben
Felhasznal6 valamennyi adott kérdéshez kapcsolodd bejegyzése torlésre
keriil. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl. informatikai hiba okozza),
egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany keriil csak torlésre.
- Témarombold bejegyzések. A téma tartalmi romboldsanak szamit minden, a
kulturalt, folyamatos tarsalgast feltlinden, szandékosan akadalyozo6 és zavaro,
vagy téman kiviili hozzaszo6las.

- A technikai eszkozokkel elkovetett rombolast: olyan hivatkozasok
beillesztését, amelyek a Felhasznalo internetelérést biztositd eszkozében kart
okoz6 fajlokra mutatnak; elrontott html-kodokat; Javat; a szandékos
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elarasztast; automatikusan induld fajlletoltéseket €és minden olyan
beavatkozast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszerti hasznalatat vagy
veszélyezteti a felhasznalok informatikai eszkozeit.
- Az olyan hozzaszolasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatban nem
sajat szellemi termékeik: masok hozzaszolasanak ismételgetése, mas oldalrol
szarmazo cikk(részlet) kommentar nélkiili bemasolasa.
- Ismétlés (,,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy
bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany torlésre keriil. Szandékos
ismétlésnek szamit, ha valaki az adott hozzaszoélast egy vagy tobb
hozzaszblasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzasz6l6 valos adatainak kozzétételét, kivéve az érintett
személy altal sajat magara vonatkozd adatok nyilvanossdgra hozésat.
- Torolt hozzéaszolas - részbeni vagy teljes — visszamasolasa, valamint torolt,
0sszevont, athelyezett témak Gjrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazoé hozzaszélasok.

Letiltas: a moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabalyzatot sulyosan
sértd, a kulturdlt tarsalgast szdndékosan és/vagy ismétlddden akadalyozo
Felhasznalok jogosultsagait korlatozhatjdk, ezen Felhasznéalokat a forumrol
letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy teljes kori, ideiglenes vagy végleges.
A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy hét, egy honap, végleges — annak
figgvényében, hogy az adott Felhasznald eldszor sérti meg a jelen
forumszabalyzat €s moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaesOkeént.

A tiltasi tételek nem kotelezOen a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a
moderatorok Ugy latjak jonak, akar azonnal alkalmazhatjdk a legstilyosabb
kovetkezményt is, illetve ,,atugorhatnak™ kdzbenso tételeket.

Kirivéan durva esetben az adott Felhaszndlo végleges letiltasa mellett az
Osszes — addig kozzétett — hozzaszolasanak torlésére is sor keriilhet.

Minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a forumon mar bejegyzett
névre hasonlitd, megtévesztésre alkalmas néven tesz kdzzé bejegyzést, vagy
probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki torténelmi személyek, kortars (magyar,
vagy kiilfoldi) kozéleti szereplok nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket,
clnevezéseket illetékteleniil hasznal, a beirdsok torlése mellett a moderatorok
0sszes egyeb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgéltaté vagy a moderatorok altal torolt hozzaszoldsok visszamasolasa,
vagy az azokbdl vald 1dézés szintén a jogosultsdgok megvondsaval jar.

Szellemi tulajdon

Mas hozzaszolasaban megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotdsnak,
tudomanyos vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekinthetd tartalmakat csak



a jogosult (sajat tartalmat kozzétevo, szerzd) eldzetes engedélyével szabad
felhasznalni.

13.6. Felelosség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogatd Felhasznalokbol allo
kozosség tajékoztatasat szolgaljak, és semmilyen modon nem kotik a
Szolgaltatét. A webhelyen elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthetd
szerzOdési ajanlatnak vagy szerzddési ajanlat elfogadasanak, illetve jogi vagy
szakmai tanacsadéasnak.

A hozzaszblasért, bejegyzésért annak irdja a felelds, azért Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

13.7. A cikkekre, a hozzaszolasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo egyéb
szabalyok

A webhelyen megjelend, Szolgaltatd altal kozzétett cikkeket a szerzoi jog
szabalyai védik, azokat a webhelyen kiviil megosztani, illetve azokbol idézni
csak a forras feltiintetésével, az idézés szabalyainak megfeleléen szabad. A
megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes egészében €s valtozatlan
formaban valo atvételével torténjen. A webhelyen megjelent cikkek
tartalmaért azok szerzdi vallalnak feleldsséget.

Mindez azon hozzaszolasokra is vonatkozik €s alkalmazando, melyekre a
tartalmukra tekintettel e rendelkezések értelmezhetok.

13.8. Ha Felhasznél6 olyan hozzéaszodlassal taldlkozik, amely megitélése szerint a
jelen feltételek szabdlyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg fogyasztovédelmi
szabalyokat sért, kérjlik, e-mail utjan kiildjon értesitést az info@technical.hu
cimre.

14.Felhasznaloi értékelések megjelenitése

14.1. A Google (Google Ireland Ltd.), a Facebook (Meta Platforms Ireland Ltd.), a
Trustindex (Trustindex Kft.), valamint az Arukeresé.hu (Online Comparison
Shopping Kft.) feliiletére irt, a Szolgaltatd tevékenységére, valamint az altala
forgalmazott termékek mindségére vonatkozd szoveges értékelések a
webhelyen moderalast kvetden kozzétételre keriilnek.



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

A Szolgaltaté a Google, a Facebook, a Trustindex, valamint az Arukeresd.hu
feliiletére irt vélemények weboldalon torténd megjelenitéséhez a Trustindex
Kft. rendszerét veszi igénybe.

A Felhasznalo6 altal elkiildott értékeléseket a Felhasznald hozzajarulasa esetén
a Szolgaltato kozzéteheti a webhelyen. A Google, a Facebook, a Trustindex,
valamint az Arukeresé.hu feliiletére a Szolgaltatora vonatkozé értékelések
automatikusan megjelennek a Trustindex feliiletén.

A Szolgaltatdo nem gy6z6dik meg arrdl, hogy azt valdéban olyan személy adta,
aki megvasarolta a terméket.

A webhelyen kozzétett értékelések a webhely minden latogatdja szamara
lathaté modon jelennek meg.

Felhasznalo értékelései Szolgaltatd altali kozzétételiiket kovetden a tobbi
felhasznalo altal lathaték oly modon, hogy altaluk az értékeld neve, illetve
nickneve lathatd, az 4ltala értékelésében kozétett adatok megismerhetdek, igy
a Felhasznal6 személyazonossaga is beazonosithatova valhat.

Felhaszndld6 mas személy személyes adatait nem adhatja meg az
értékelésében. Amennyiben mégis ezt teszi, Szolgaltatd nem teszi kdzzé az
értékelés azon részét, illetve torli azokat az adatokat, melyek a harmadik
személyre vonatkoznak. Ha enélkiil is értelmezhetd az értékelés, akkor a
harmadik személyre vonatkozo adatok nélkiil Szolgaltatd kozzéteheti azt,
amennyiben a hiany nem valtoztat az értékelés tartalman.

Szolgaltato felhivja Felhasznalo figyelmét arra, hogy szoveges értekelésének
elkiildése eldtt alaposan és koriiltekintden mérlegelje azt, hogy mit és hogyan
fogalmaz meg, elkeriilve a sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket,
szervezeteket is) érdekeinek sérelmét.

A Szolgaltato szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

Szolgéltatd a Google, a Facebook, a Trustindex, valamint az Arukeresd.hu
feltiletén irt értékelések koziil a weboldalon nem mindegyiket teszi kozz¢.

14.10.A beérkezo értékelések koziil a Szolgaltatdé egyenld aranyban jelenit meg a

webhelyen kiilonb6z6 pozitiv és negativ értékeléseket.



14.11.Szolgéltatd a mar kozzétett értékeléseket utdlag nem szerkeszti, illetve
részlegesen sem torli; az értékelések kozzététele esetén azokat valtozatlan
formaban jeleniti meg a weboldalon.

14.12.Felhasznalo kérheti a Szolgaltatotol az értékelésének torlését.

14.13.Az egyes termékeknél megjelenitett értékelések atlagpontszdmat a termékre
leadott értékelések pontszdmainak Osszegét az értékelések darabszamaéaval
elosztva allapitja meg a Szolgaltato.

14.14.Mas értékelésében megjelend, szellemi tulajdonnak (miinek, alkotasnak,
tudomanyos vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekintheto tartalmakat csak
a jogosult (sajat tartalmat kozzétevl; szerzd) eldzetes engedélyével szabad
felhasznalni.

14.15. A kozérdeket, kozizlést, illetve masokat sértd, de kiilondsen a torvénybe
itk6z0, diszkriminativ, rasszista, gytloletkeltd, obszcén, vagy vallasi,
politikai nézetekkel kapcsolatos, masokat sértd, kiskortiakat sérté vagy
veszélyeztetd bejegyzéseket a Szolgaltatdo nem jeleniti meg a weboldalon.

15. Felelosség kizarasa

15.1. A Szolgaltatot jogszabdly alapjan szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhaszndlo megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja felelosségét az ebbdl eredd karokért.

15.2. Szolgaltatd nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo altal
tervezett barmilyen olyan cé€lra, melyet a szerz6dés megkotéséig Felhasznalod
nem egyeztetett le a Szolgaltatdval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltatdo nem
erdsitette meg az alkalmassagat. A termék leirasaban és Gtmutatojaban irtak
iranyadok a felhasznalast illetden, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl
adodo eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

15.3. Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kézvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznalasdbol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatd nem vonhat6
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdogépes
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halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsdgosnak
nem tekinthetd halozat, az clektronikus formaban tovabbitott {izenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviil es6 okbol torténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallo karok tekintetében
Szolgaltatdt nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd a webhely felhasznalasanak lehet0ségét barmikor, indokolés
nélkiill megsziintetheti az egyes Felhasznalék szamara, vagy az Osszes
Felhasznalora nézve a webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket €s a Felhasznald egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

Szolgaltato a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
ad6do karokért vald feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhat6 kiilsé hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem all
Szolgaltaté befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy modositja. Az ilyen link hasznélatdval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgéltatét semmilyen feleldsség
nem terheli.

16. Egyéb rendelkezések

l16.1.

16.2.

Szolgaltatd a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznaldk
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra
vonatkozd jogi védelem és a webhely felhasznédlasara vonatkoz6 szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére €s megvaltoztatdsara. Erre vonatkozo
szabalyokat ¢és nyilatkozatokat Felhasznal6 a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorléasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmikodve jarnak el.
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17. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatdé" ¢€s a

"Téjékoztatd "siitik" alkalmazdsarol" cimli dokumentumok adnak tajékoztatast.

18. Szerzodési feltételek modositasa

18.1.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés ¢és kiilon értesités nélkiil egyoldaltian modositsa.

18.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejovo szerzddésekre mindig az adott

megrendelés végleges — szerzddést 1étrehozo — visszaigazoldsahoz csatolt
szerzOdési feltételek vonatkoznak.

19. Alkalmazando jog

19.1.

Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térveény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatdsdra ¢és digitdlis szolgéltatdsok nyujtadsara irdnyuld
szerzddések részletes szabalyairol szo616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,
- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,
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- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVII. térvény

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIII. torvény.

20. Panasz, jogérvényesités

20.1. Felhasznal6 a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javéara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban 4llo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra, az aru mindségére
vonatkoz6 panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatbhoz az alabbi elérhetdségeken:

TECHNICAL Kft.

Cim: Magyarorszag, 1103 Budapest, K&ér utca 16.
Telefonszam: +36 1 260 2290; +36 20 341 1217
E-mail cim: info@technical.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndlo egyet nem
értése esetén, valamint az irasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb
harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznalo a Szolgéltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet
felvenni, €s annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznédlonak atadni, telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egyiitt
megkiildeni.

A Felhasznalé telefonon vagy elektronikus Uton benyUjtott panaszat a
Szolgaltatd egyedi azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhasznalo panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni
az elutasitast.
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A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszénak részletes leirasa, a Felhasznalo altal bemutatott
iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatdé nyilatkozata a Felhasznal6é panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznal6 alairésa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus Uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat
harom évig koteles meglrizni, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

A Szolgéltatd a Felhaszndld panaszanak elutasitdsa esetén koteles irdsban
tdjékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatéosag vagy békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Felhasznéalo lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozés a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 €és a Szolgaltato kozotti fogyasztoi jogvita nem
rendezodik, a Felhasznald a kovetkezo szervekhez fordulhat.

Békeltetd testiilethez fordulas lehetdsége

Felhasznalo (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossdgaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcesolatban
békeéltetd testiilet dijmentes eljardsat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel wvagy tartozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet
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illetékes. A békéltetd  testiiletek  elérhetdségei  megtalalhatoak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?1d=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

A Fogyaszt6 magyarorszagi lakohelye ¢€s tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online addsvételi vagy szolgaltatasi szerzddésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban
szintén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Budapesti
Békeélteto Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamardk altal
miikodtetett fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltsegkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A beékeéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vaéllalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhaszndl6 az Eurdpai Unidban ¢€l, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszéaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja
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Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak €lni az altaluk online vésarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, ¢és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol €s hasznalatardl, a vitarendezés mddjarol
tovabbi informaciokat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
feleldsségi szabalyok alkalmazédsara vonatkozo panaszdval a magyarorszagi
lakohelye szerint illetékes megyei korméanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatosaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetéségei
megtalalhatdk a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhaszndld6 panaszaval fordulhat a Szolgéaltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6d6 felek kolcsondsen egylittmitkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos ton a legrovidebb 1d6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznalé a pertargy értékétdl fiiggéen a lakhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti jarasbirdsagon illetve torvényszéken, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti Pesti Kozponti Keriileti Birosdgon vagy a
Févarosi Torvényszéken is megindithatja a pert.
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20.6. Szemeélyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehetdségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak
szerint Szolgaltatonal, valamint birdsag el6tt gyakorolhatja, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztisa szerint
- az érintett lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvényszék eldtt is
megindithato, mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2022. jtlius 25.

TECHNICAL Kft.
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